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Social-Media-Management-Leistungen für den 
Sparkassen Münsterland Giro 2027 (+Option)

Vorbemerkungen

Am 03.10.2027, sowie in den folgenden drei Jahren, findet im Münsterland und der Stadt Münster der nächste „Sparkassen Münsterland Giro“ statt. 
Zu diesem Anlass sollen die Dienstleistungen zum Social-Media-Management beauftragt werden. 

Die Dienstleistungen werden zunächst für das Jahr 2027 beauftragt. 
Es besteht die Option für Folgeaufträge für die Jahre 2028 bis 2030. Der Angebotspreis bleibt für diese jährlichen optionalen Weiterbeauftragungen in den Jahren 2027 bis 2030 gleich, d.h. es erfolgt keine Preisanpassung. 
Die Option für einen Folgeauftrag wird jeweils im November eines Jahres für das folgende Kalenderjahr durch die Auftraggeberin beauftragt.

Leistungszeitraum ist das Jahr 2027 von der Auftragserteilung bis Jahresende; in den Folgejahren jeweils das Gesamtjahr.

Es besteht die Notwendigkeit von ca. zehn bis fünfzehn Präsenzterminen vor Ort (entweder in Münster oder in einem wechselnden Ort, je nach Streckenverlauf, im Umkreis der Stadt Münster). Eine zusätzliche Abrechnung von Reisekosten bzw. Spesen ist nicht möglich; diese müssen ggfs.in die Kalkulation mit eingerechnet werden.

Für die erforderliche Präsenz vom 02.10. - 03.10.2027 wird vom Veranstalter bei Bedarf ein Hotelzimmer und ein Fahrzeug bereitgestellt.

Bei der Angebotswertung werden neben dem Preis (40 %) vor allem die spezifische Fachkompetenz im Bereich Social-Media-Management (60 %) bewertet. Das wirtschaftlichste Angebot ist das mit der höchsten Punktzahl gemäß nachfolgender Bewertungsmatrix und erhält den Zuschlag.

Fügen Sie Ihrem Angebot entsprechende erforderliche und geeignete Nachweise, Referenzen sowie ein formloses Kurzkonzept „Fachkompetenz Social-Media-Management“ bei.

Kommt es bei der Ermittlung der erreichten Punktzahl zu Punktgleichheiten zwischen Bietern, entscheidet das Los.



Bewertungsmatrix:

Preis 						 max. 10 Punkte		Gewichtung: 40%
Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhält 10 Punkte. 0 Punkte erhalten alle Angebote, die doppelt so hoch oder höher liegen. Alle anderen Angebotspreise erhalten den entsprechenden prozentualen Anteil der maximalen Punktzahl. Das Ergebnis wird auf 2 Kommastellen gerundet.

Fachkompetenz Social Media Management	max. 10 Punkte	Gewichtung: 60%
ungenügend	0 Punkte		
schlecht	2 Punkte 	
ausreichend 	4 Punkte	 	
befriedigend	6 Punkte	
gut 		8 Punkte		
sehr gut	10 Punkte

Bitte fügen Sie dem Angebot entsprechende Nachweise und Referenzen bei, die folgende Fachkompetenz darlegen:
Anforderungen an den Auftragnehmer
Bitte fügen Sie Ihrem Angebot aussagekräftige Nachweise, Referenzen sowie relevante Projektbeispiele bei, aus denen die nachfolgenden fachlichen und strategischen Kompetenzen hervorgehen:
Fachliche Anforderungen und Referenzen
· Nachweisbare Erfahrung im Umgang mit der Marke „Sparkassen Münsterland Giro“ bzw. vergleichbaren Marken im Sport- oder Eventumfeld
· Fundierte Kenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von mobilem Content (Foto, Video, Reels, Stories) unter Einsatz gängiger mobiler Schnitt- und Produktionstools
· Erfahrung in der Entwicklung, Umsetzung und Optimierung von Social-Media- und Marketingstrategien
· Nachweisbare Kompetenz in der zielgruppenspezifischen Kampagnenplanung sowie in der datenbasierten Identifikation relevanter Zielgruppen
· Kenntnisse im Bereich Suchmaschinenoptimierung (SEO), Social SEO sowie Reichweiten- und Performanceoptimierung
· Sehr gute Kenntnisse aller relevanten Social-Media-Plattformen, insbesondere Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, X sowie plattformspezifischer Trends und Mechanismen
· Nachweis eines wissenschaftlichen oder fachlichen Hintergrunds im Bereich Social Media Management, Kommunikationsmanagement oder vergleichbarer Fachrichtungen, insbesondere zur Durchführung von Schulungen und zur administrativen Unterstützung interner Mitarbeitender
· Erfahrung im Social Media Management für nationale oder internationale Großkunden bzw. Großveranstaltungen
· Nachweisbare Expertise im Eventmarketing und Eventmanagement einschließlich relevanter Referenzprojekte

Einzureichendes Kurzkonzept
Bitte reichen Sie zusätzlich ein Kurzkonzept ein, das insbesondere auf folgende Aspekte eingeht:
· Strategische Weiterentwicklung des bestehenden Social-Media-Auftritts
· Analyse und Bewertung der für die Veranstaltung und Zielgruppen relevanten Social-Media-Kanäle einschließlich einer Empfehlung zur zukünftigen Kanalstrategie
· Prüfung, welche bestehenden und potenziellen Social-Media-Plattformen für Reichweite, Community-Aufbau und Teilnehmergewinnung zielführend und wirtschaftlich sinnvoll sind
· Content- und Kommunikationsideen für eine moderne, zielgruppenorientierte Ansprache
· Maßnahmen zur Steigerung von Reichweite, Sichtbarkeit und Community-Wachstum
· Vorschläge zur Erhöhung von Interaktionen, Abonnentenzahlen sowie Teilnehmerzahlen der Veranstaltung
· Einsatz möglicher Paid-Social-Maßnahmen, Influencer-Kooperationen oder weiterer digitaler Marketinginstrumente
· Vorschläge zur Erfolgsmessung anhand relevanter KPIs und Reportingstrukturen


LEISTUNGSVERZEICHNIS 



Social Media Management (Instagram, Facebook, TikTok, X, YouTube)

1. Strategische Weiterentwicklung und Betreuung der Social-Media-Kanäle

Weiterentwicklung, Umsetzung und operative Steuerung der bestehenden Social-Media-Strategie auf Basis des eingereichten Kurzkonzeptes. Hierzu zählen insbesondere:

· Redaktionsplanung und kanalübergreifende Content-Strategie
· Sicherstellung eines konsistenten Markenauftritts gemäß Corporate Identity
· Qualitätssicherung sämtlicher Inhalte und Veröffentlichungen
· Identifikation aktueller Trends und geeigneter Kommunikationsformate

2. Ganzjährige Content-Erstellung und Kanalbetreuung

Konzeption, Produktion und Veröffentlichung von zielgruppenrelevanten Inhalten auf den wichtigen und nach Konzeption der Kanalstrategie, relevanten Social-Media-Plattformen.

Hierzu gehören insbesondere:

· Feed-Posts, Stories, Reels und Kurzvideos
· Live-Content und Eventbegleitung
· Community-orientierte Formate
· Gewinnspiele und interaktive Kampagnen
· Themenwochen und Highlight-Formate
· Content-Marketing-Maßnahmen
· Planung und Umsetzung bezahlter Social-Media-Kampagnen (Paid Social)

3. Community Management, Monitoring und Reporting

Laufende Betreuung und Moderation der Social-Media-Kanäle einschließlich:
· Beantwortung von Direktnachrichten und Kommentaren
· Reaktionsmanagement bei Beschwerden oder kritischen Beiträgen
· Aktives Community Management
· Monitoring relevanter Kennzahlen und Kampagnen-Performance
· Regelmäßiges Reporting inklusive Handlungsempfehlungen zur Optimierung

4. Content-Produktion vor Ort

Erstellung, Bearbeitung und Aufbereitung von Text-, Grafik-, Foto- und Videoinhalten einschließlich Vor-Ort-Begleitung relevanter Termine und Veranstaltungsformate, z. B.:
· Pressekonferenzen
· Strecken- und Eventbesichtigungen
· Start- und Zielbereiche
· Veranstaltungsaufbau
· Sponsoren- und Partneraktivierungen





5. Beratung und Weiterentwicklung der digitalen Kommunikation

Strategische Beratung des Auftraggebers in allen Fragen der digitalen Kommunikation und Social-Media-Weiterentwicklung, insbesondere hinsichtlich:

· Plattform- und Trendanalysen
· Reichweiten- und Performanceoptimierung
· Content-Formaten und Storytelling
· Community-Aufbau und Nutzerbindung
· Krisenkommunikation im digitalen Umfeld
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